
鈴与シンワート株式会社 「カスタマーポータルサイト」ご利用情報 

 
URL：https://c-portal.riza-en.jp 

 

＜ご契約情報＞ 

ご契約情報は、お申し込み時に返送させていただきました、「ご利用申込書（控え）」をご参照くださ い。 

 

＜接続情報＞ 
カスタマーポータルアカウントは、メールでのアカウント通知、もしくは返送いたしました、「申込書」 

の”弊社記入欄「カスタマーポータルアカウント」”で通知しております。 

※ 発行パスワードは、ログイン後 TOP ページの「パスワード変更はこちら」リンクより、変更していた だくことが可能です。変更後の

パスワードはお客様にて、保管・管理をお願いいたします。 

 

カスタマーポータルサイトで提供する情報、機能は下記のとおりとなります。 

 

１．お知らせ- ご契約いただいているサービスに関する最新のお知らせ情報を掲載しています。 

２．障害/メンテナンス - ご契約いただいているサービスにおける障害情報、 

メンテナンス情報を掲載しています。 

３．  契約情報確認 - お客様がご契約いただいている内容を確認いただけます。 

４． 利用規約 - 最新の利用規約をダウンロードいただけます。  

５．  変更申請 - 契約内容に変更が有る場合に必要となる変更申請書をダウンロードいただけます。 

６． 解約申請 - ご契約を解除いただく場合に必要となる解約申請書をダウンロードいただけます。 

７．  SLA - 最新の SLA（Service Level Agreement）をダウンロードいただけます。 

８． 問い合わせ - 営業、サポート担当への問い合わせをおこなうことができます。 

※ 「お知らせ」「障害/メンテナンス」情報などは、ご契約時に登録いただいている緊急連絡先のメールア ドレスにもメール通知されま

す。 

※ ご契約いただいているサービスやご契約の内容によってご利用いただけない機能もありますので、ご了 承ください。 

 

＜問い合わせ先＞ 

  鈴与シンワート株式会社 サポート担当 

TEL: 06-7632-8505 

                                                                                          E-Mail:re-support@shinwart.co.jp

https://c-portal.riza-en.jp/
mailto:support@iqnet.co.jp


鈴与シンワート株式会社「カスタマーポータルサイト」使い方ガイド 

 
■ ログイン方法 

１．URL＜https://c-portal.riza-en.jp/＞を開きます。 

２．認証ボックスに、発行させていただいた「カスタマーポータルアカウント」の ID、パスワ

ードをそれぞれ入力し、ログインボタンを押下します。 

※ カスタマーポータルアカウントは、お申し込み時に返送させていただきました、「ご利用申込書（控え）」の”弊社記入欄「カス

タマーポータルアカウント」”をご参照ください。 

 

 

 

 

３．下記のログイン後TOP ページが表示されれば、ログイン成功となります。 

 

https://c-portal.riza-en.jp/


 

 

 

 

■パスワードを忘れてしまった場合 

１．ログイン前TOP ページの「パスワードを忘れた場合はこちら」リンクをクリックします。 



 

 

 
 

２．ログイン ID を入力し、登録してある担当者（緊急連絡先）メールアドレスを入力後、送信

するボタンを押下してください。 

 

 



 

 

 

３． 担当者（緊急連絡先）メールアドレスに、パスワードが記載されたメールが届きます。 

 



■ パスワードを変更する 

１． ログイン後 TOP より、パスワードを変更するリンクをクリックします。 

 

 
 

 

２．現在のパスワードと新しく設定したいパスワードを入力し、送信するボタンを押下すると、

パスワードが変更されます。 

 

 



■ 問い合わせをする 

１．ログイン後TOP より「お問い合わせ・ご意見・ご要望はこちら」ボタンをクリックします。 

 
 

２． お問い合わせ内容を入力し、確認するボタンを押下する。入力内容に間違いがなければ、

送信ボタンをクリックする。 

 



 

３．お問い合わせの内容は営業担当及びサポート担当に送信されます。弊社担当より 24 時間以

内（営業時間外の場合は翌営業日）にご連絡差し上げますので、しばらくお待ちください。 

 

 

■ ログアウトする 

１．ログアウトボタンを押下してください。 
 

 

 
 

 

２．ログイン前 TOP ページに戻れば、ログアウト成功です。 
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＜問い合わせ先＞ 

鈴与シンワート株式会社 リザエンサポート担当 

TEL: 06-7632-8505  

    E-Mail:re-support@shinwart.co.jp 

mailto:support@iqnet.co.jp

